Nabokrig og de svære konflikter
Hos advokatfirmaet Johansen & Bliddal, har man de sidste 2 torsdage på DR 1 kl. 20.00 fulgt med i, hvordan nabokrige kan løses ved hjælp fra professionelle konfliktmæglere – konfliktmægling også kaldet mediation hjælper parterne til selv at tage ansvaret for konflikters løsning.

Slå op i avisen og lad dig bekræfte: konflikternes antal er stigende og ses overalt: I børnehaver, på skoler, universiteter og arbejdspladser, i foreninger og familier og ikke mindst i erhvervslivet. Konflikterne trives, og vi løber spidsrod mellem dem. Regningen betales med humør, livskvalitet eller livet og ind imellem tager vi en smøg og en kop sort kaffe, mens vi filosoferer over, om det kunne være anderledes. 

Vi ved godt, at der ville være fordele ved at gøre tingene på en anden måde, men hvordan? 

Både private og erhvervslivet får nu hjælp og værktøjet hedder: mediation (konfliktmægling). 

Og nej, det er ikke me-di-ta-tion og orange tøj, der tales om. Det er en moderne måde at løse konflikter på. Den er dyrket i USA gennem de sidste 25 år og grundidéen er, at parterne tager ansvaret for deres egen konflikt. Når konflikten i dag bliver for tung, hedder løsningen retssag eller voldgift. I disse situationer gives konflikten bort, og dens skæbne lægges i hænderne på eksterne aktører: advokater og dommere. Mediationstanken bygger på, at det er for dyrt at sende konflikten udenfor huset, og det er for tilfældigt at overlade dens skæbne i hænderne på professionelle konflikt-håndværkere. 

I en mediationsproces sidder parterne på forsædet, mens de i retten sidder på bagsædet. Mediatoren hjælper parterne med at tale om konflikten og får parterne til at lytte til hinanden, til at tale frit og til at inddrage alle forhold i konfliktløsningen. Alt kan i princippet inddrages ved en mediation, løsningen findes af parterne og på deres præmisser – ikke efter bestemte regler og ikke efter en bestemt retspraksis. Juraen viger pladsen for parternes fælles administration af fornuften. 

Mediatoren / konfliktmægleren viser konflikten tilbage til dens rette ejere. Der skabes et samarbejdsmiljø, hvor deltagerne ofte oplever at den sag, der "kun kunne ses fra en vinkel" efter nogle timers bearbejdning viser sig at have et helt andet indhold. Det problem den ene part så, havde den anden slet ikke set som problemet og vice versa. Når forståelsen pludselig bryder gennem, bliver løsningsmulighederne større. Processen om at opnå gensidig forståelse (som er noget andet end gensidig accept) og forsøget på at finde løsningsmuligheder er befordrende for lysten til forlig.  

En af områdets uddannede mediatorer / konfliktmæglere er advokat Lotte Bliddal fra Videbæk. Hun har med stor nysgerrighed fulgt serien Nabokrig på DR1, og hun fortæller:

· Mediation er ikke kun til konflikter, som vi ser udpenslet i ”Nabokrig”. Tværtimod vil jeg opfordre alle herunder også erhvervslivet til at tage mediation på dagsordenen nu. Det værste, der kan ske er, at den ikke lykkes. I bedste fald finder man en løsning, fortsætter et godt samarbejde og sparer på sigt en masse penge og hjertesorger.
Advokat og mediator Lotte Bliddal fortsætter:
· Det allervigtigste vi kan signalere over for os selv og vores omgivelser er, at vi er villige til og parate til selv at tage konflikten i hånden og søge den løst. Selvgjort er velgjort. Klø på. Held og lykke. Og husk endeligt at se sidste afsnit af Nabokrig på torsdag den 2. september 2010 på DR 1 kl. 20.00.
Lotte Bliddal, advokat og mediator/konfliktmægler
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Link til mere information om Nabokrig: http://www.dr.dk/DR1/Nabokrig/ 
Blogindlæg om mediator-uddannelsen:

http://lotte-bliddal.dk/2010/05/31/livsv%C3%A6rdier-og-konfliktm%C3%A6gling-mediation/#more-214 
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Lotte Bliddal – som mediator møder hun op uden boksehandsker
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Lotte Bliddal: Og nej – mediation har ikke noget som helst at gøre med me-di-ta-tion, røgelse, underlige trylleformularer og orange tøj!
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